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QUE SABER SOBRE LAS INVESTIGACIONES DEL DCFS
DE ABUSO Y NEGLIGENCIA INFANTIL

Recibir una llamada del Departamento de Servicios para Nifios y Familias del Condado de Los
Angeles (DCFS) puede ser preocupante. Sin embargo, todos los nifios merecen crecer en un
ambiente familiar amoroso. La funcion del DCFS es investigar los informes de posibles abusos o
negligencias y conectar a las familias con los recursos.

¢Como decide el DCFS qué investigar?

Cuando DCFS recibe una llamada en nuestra linea directa de proteccion de nifos,
determinamos si el informe cumple con los requisitos de una investigacion conforme a la ley. Si
lo hace, se realizara una investigacion exhaustiva para evaluar la seguridad de los nifios y
garantizar el bienestar de todos los nifios de la familia. Dependiendo de la acusacion, las
investigaciones también pueden llevarse a cabo con la policia. No existen dos informes que se
manejen de la misma manera y todas las investigaciones son unicas segun las circunstancias.

¢;Qué pasa durante una investigacion?

Un trabajador social de respuesta de emergencia visitara su hogar dentro de los cinco dias y
determinara si su hijo esta seguro. Su hijo sera retirado si el DCFS determina que no esta seguro
en el hogar, usted puede hacer arreglos temporales para que su hijo se quede con un familiar o
amigo de la familia mientras continua la investigacion.

Durante los proximos 30 dias, el trabajador social continuara investigando la situacion de su hijo
para determinar si se debe abrir o no un caso. Durante este tiempo, se hara:

Revision del historial de su familia con DCFS

Se contactara a la persona que hizo la denuncia para discutir la preocupacion inicial;
Se realizaran visitas domiciliarias; y

Se entrevistara a todas las partes involucradas, incluidos los padres, niflos, hermanos,
otros adultos en el hogar, vecinos, maestros y otros contactos para determinar la
seguridad de los nifios.
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¢Qué pasa si la investigacion es infundada?

Si no se encuentra evidencia creible de maltrato o negligencia, la investigacion se cerrara. Usted
y su familia pueden optar por participar en servicios preventivos voluntarios con organizaciones
comunitarias disefadas para ayudar a su familia a superar las dificultades y mantener la
estabilidad. Luego se cerrara la investigacion.

¢Qué pasa si la investigacion encuentra evidencia de maltrato?

Si hay evidencia de maltrato o negligencia, se abrira un caso con el DCFS y se asignara un
trabajador social para nifios a su familia. Dependiendo de la gravedad de la situacion, se puede
presentar una peticion ante el Tribunal de Dependencia de Menores del Condado de Los
Angeles, o el DCFS puede abrir un caso voluntario sin la participacion del tribunal.

En este punto, el tribunal tendra audiencias para determinar si las alegaciones de la peticion son
verdaderas o no antes de tomar una decision sobre si su hijo estara bajo su jurisdiccion y se
convertira en un dependiente de la corte. Usted todavia mantiene sus derechos de padres,
incluso cuando el caso esta abierto.

Su caso se asignara en una de dos categorias:
1. Mantenimiento familiar: su hijo se quedara en casa con uno o ambos padres, sin embargo,
por mandato de la corte puede ser requerido de completar entrenamientos o servicios.
DCEFS trabajara con usted para desarrollar un plan y conectarlo con los servicios de apoyo.
2. Reunificacion familiar: su hijo sera colocado temporalmente fuera del hogar de uno o
ambos padres, ya sea con un familiar o en cuidado de crianza. El DCFS lo conectara con
los servicios y trabajara con usted para desarrollar un plan de reunificacion.

Es importante recordar que, si tiene un caso abierto con el DCFS, tiene derecho a hablar con el
trabajador social asignado a su caso, su abogado o un socio de padres en cualquier momento.
Navegar por este proceso puede ser estresante y confuso, por lo que estos recursos pueden ser
de utilidad.

Para obtener mas informacion sobre el proceso de investigacion y sus derechos como padre,
visite www.dcfs.lacounty.gov.
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